
4. 社會共融4. 社會共融

草鴞 Grass-Owl

草鴞臉形接近心形，如同剖半的蘋果，遠看時臉部長得像猴子，常被叫作「猴面鷹」，
是台灣的特有亞種，也是台灣唯一生活在平原與草地的貓頭鷹，不棲息於森林，常見
於農耕地和淺山丘陵。緯創透過長期保育進而提升公眾對生態保護的意識和支持。

管理方針管理方針

4.1 人才吸引與留任4.1 人才吸引與留任

4.1.1 全球人才招募

4.1.2 多元與共融

4.1.3 人才留任

4.1.4 人資科技

4.2 人力資本發展4.2 人力資本發展

4.2.1 全球化的人才發展政策

4.2.2 關鍵的策略人才發展

4.3 人權管理4.3 人權管理

4.3.1 政策與承諾

4.3.2 人權盡職調查

4.3.3 人權風險與重大議題

4.3.4 暢通溝通管道  
4.4 職場健康與安全4.4 職場健康與安全

4.4.1 員工照顧與關懷

4.4.2 職業安全衛生

4.5 社會與人文關懷4.5 社會與人文關懷

4.5.1 社會投資

4.5.2 社會影響力



123123123123

 

管理方針 管理方針 90% 以下90% - 95% 95% 以上

議題 議題 策略策略 2024 年目標 2024 年目標 2024 年執行成果 2024 年執行成果 進度燈號進度燈號 2025 年目標 2025 年目標 2030 年目標2030 年目標

商業與人權 商業與人權 

落實公司人權政策 

0 重大人權違規事件 0 ● 0 0

落實法規遵循要求 

職業安全與健康 職業安全與健康 
重視員工健康與安全，

承諾提供安全的工作環境 
事件發生千人率 < 1.14   

註：1. 不含廠外交通事故  2. 廠區範疇擴增 
0.64 ●

≦ 1.14 
註：1. 不含廠外交通事故  

2. 廠區範疇擴增 

≦ 1.14 
註：1. 不含廠外交通事故

2. 廠區範疇擴增 

人才吸引與留任 人才吸引與留任 打造優質的工作環境，提高員工留任 

全球間接員工自願離職率 <15% 8.97% ● <15%  < 12% 

間接員工敬業度 >68% 78.1% ● 68% 
註：廠區範疇擴增 

70% 

直接員工滿意度 3.7/5 3.60/5 ● 3.7/5 4.0/5 

人才培育與發展 人才培育與發展 推動企業數位轉型，創造組織競爭優勢 

累計培育關鍵數位人才 > 1,500 人次  1,568 人次 ● - -

台灣總部管理職平均受訓時數 > 18 小時 23.94 小時 ● > 20 小時 > 30 小時 

社會參與 社會參與 

環境與人文 / 社會關懷 
社會參與投入總金額新台幣 

2.3 億元 
3.97 億元 

( 含基金會 5,645 萬元 )  
●

2.3 億元 
( 含基金會 5,000 萬元 ) 

2.5 億元 

加強科技領域多元合作 產官學合作專案：22 件 29 件 ● 22 件 30 件 
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吸引全球化人才 

MPT 全球儲備人才計劃

因應全球化布局及多角化事業蓬勃發展，緯創持續吸引並
培育跨國移動人才，提供員工更寬廣的發展機會，讓員工
盡情發揮所長，成就工作意義與成就感。2024 年，緯創
榮獲天下人才永續獎、金融時報 FINANCIAL TIMES 最佳
雇主獎，在人才永續的行動上，獲得國內外肯定。透過強
化員工體驗並體現員工價值，維繫緯創對環境與社會的鏈
結，並持續培養永續文化深根、推動綠色創新，打造最適
合工作的優秀職場。  

我們秉持「以人為本」的精神，打造人性化工作環境，並
依據國際勞動權益標準及符合當地法律規範，不因性別、
年齡、國籍、種族、宗教、性別認同、政治、婚姻等因素
作為任用之判斷，提供多元、尊重與平等的僱用機會。 

緯創致力於經營多元招募管道，在 2024 年，透過多元人
才渠道，例如求職平台、社群媒體、校園徵才活動、產學
合作與實習、獵才顧問等方式進行招募。在 AI 產業快速
蓬勃的世紀，積極延攬相關背景且具潛力的人才，內部更
持續鼓勵員工推薦人才，以全面提升企業產業競爭優勢。
2024 年整體新進人員共 34,976 位，新進人員分佈反映產
業特性，多數為年齡 30 歲以下的非管理職人員，且仍以
男性為多數。 

4.1.1 全球人才招募 4.1.1 全球人才招募 

4.1 人才吸引與留任 4.1 人才吸引與留任 自 2021 年起開拓新型招募方案，連續四年舉辦「MPT
（Mobility Potential Talent）全球儲備人才計劃」。MPT
以培育國際化、跨界專業等全方位人才為目標，設計完善
的輪調菁英培訓機制，另提供具吸引力的晉升與獎酬機制、
定期安排與高階主管對談，加速累積實戰經驗。計劃實施
至今，培育的跨領域優秀人才數逐年成長，2024 年共計
培育 4 名國際移動型人才，現已累計逾 34 名。培訓後已
順利成為核心關鍵人才，並外派至大陸昆山、馬來西亞及
印度，參與公司的營運，2024 年更將拓展版圖至越南、
墨西哥及美國等，期待藉由培育跨域人才，強化總部與海
外營運的溝通橋樑，專案獲得海外各據點主管的高度支持，
顯見培訓制度及人才培育策略的完備，專案留任率也逐年
成長。 

備註：專案留任率 = 留任人數／新進人數 

20212021 20222022 20232023 20242024

專案人數 5

專案留任率

專案人數 12

專案留任率

專案人數 13

專案留任率

專案人數 4

專案留任率

40%40% 92%92% 100%100% 100%100%
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項目項目 20212021 20222022 20232023 20242024

總招募新進人數 總招募新進人數 155,226 84,044 36,095 34,976 

新進率 （%）  新進率 （%）  247% 164% 85.75% 79.07%

平均招募成本 平均招募成本 7,143 元 10,532 元 4,983 元 6,414 元

備註：
1.	 新進率＝當年度新進人數／當年度員工總人數 
2.	 平均招募成本 = 招募成本／新進人數，因應各地區因應產能布局調整，全球新進人數降低，尤以季節性招募之新進直接員工人數

下降為主因，故導致 2023 年度平均招募成本降低  

新進人員留任

結合緯創企業核心價值「創新而永續」的願景，秉持「人才永續」的理念，為協助新進人員
快速適應工作環境，並快速熟悉職務，以順利銜接上軌，緯創制定輔導員機制，協助新進員
工接軌工作任務；另以新進人員需求為出發點，於報到日準備「新人禮包暨歡迎信」歡迎入職；
同步展開關懷措施，針對入職後滿 1 週、1 個月、3 個月的新人，定期發送關懷問卷。新人問
卷設計與入職後所遇之生活構面息息相關，其中今年度所反映之事項多數與「交通規劃」、「設
備提供」、「領導風格」及「工作內容」等構面有關，我們隨之進行訪談及問題解惑，提供
友善溝通管道與因應措施，藉此了解其工作滿意度及適應狀況。問卷之平均滿意度皆達 4.26
分以上。 

為使新進人員職涯穩健發展，緯創以緯創核心價值為主軸，發展出線上及實體的新人訓練課
程，協助新人認識企業核心價值理念與產業基礎知識。同時，透過啟動海內外「核心價值體
驗營」，以跨部門小組形式，引領全球新人了解企業核心價值與學習如何落實於工作中。除
此之外，邀請新進人員參與「Wi talk」CEO 交流講座，由 CEO 直接面對面交流，分享緯創
願景與使命，增加互動交流溝通，讓核心價值更深入成為所有緯創人的 DNA。  
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新進人員分佈 新進人員分佈 20212021 20222022 20232023 20242024

性別性別

男性  116,203  59,860  26,972  23,505 

女性  39,023  24,184  9,123  11,471 

年齡年齡

未滿 30 歲  117,318  63,700  26,537  25,963 

30-50 歲  37,756  20,023  9,415  8,831 

50 歲以上  152  321  143  182 

區域區域

台灣  2,280  3,248  1,157  3,195 

大陸 150,584  72,974  27,353  23,763 

亞洲  -  1,099  6,895  6,250 

歐洲  201  297  178  215 

美洲  2,161  6,426  512  1,553 

20212021 20222022 20232023 20242024

內部職缺遞補率內部職缺遞補率 52.95%  69.68%  84.95%  76.29% 

性別性別

男性  34.86%  41.40%  55.75%  50.68% 

女性  18.09%  28.28%  29.21%  25.61% 

年齡年齡

未滿 30 歲  20.98%  29.51%  37.82%  25.28% 

30-50 歲  29.81%  32.29%  45.68%  47.56% 

50 歲以上  2.16%  7.88%  1.46%  3.45% 

管理職管理職

管理職  14.41%  23.56%  11.42%  12.98% 

非管理職  38.54% 46.13% 73.54% 63.31%

備註：
內部職缺遞補率＝職缺由內部同仁遞補比率，包含員工之轉調和遞補情形。直接人員聘用因配合營運產能變動，皆以外部招聘方式，
並無內部職缺遞補情形 
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管道 管道 做法做法 2024 年度成效 2024 年度成效 

校園實習 
( 未來之星 ) 

觀察學生於暑期實習期間之表現，提前篩
選、預聘優秀人才，並提供獎學金機制，提
高留任吸引力，以建立穩定人才來源 

實習人數：18 
簽約人數：7 
簽約率：39% 

校園實習 
( 竹夢緯創 ) 

學生可於學校選修與工作相關的知識 / 技
能，並於大四至工廠端進行實習探索，有意
願且表現優異者可於畢業後進行轉正

實習人數：21 
簽約人數：13 
簽約率：62% 

校園實習 
( 學期 / 學年實習 ) 

與各大專院校基於合作培育科技業專業人
才，共同推展學期間之產業實習與實務訓練
機會，透過實習期間觀察人員表現，鼓勵表
現優秀者轉為正職，以建立穩定人才來源 

需求人數：57 
實習人數：46 
遞補率：81% 

校園演講 
邀請單位主管一同深入校園，至課堂間分享
產業前景及提供學生職涯的建議，促進學生
與主管面對面的交流機會

舉辦場次：7 場 
合計參與人次：620 人 

滿意度：4.62 分 

台籍產碩專班 
為促進學用合一，培育產業發展所需之高階
人才，根據產業需求，由緯創與學校合作提
出開課計畫，進一步加速產學接軌 

1.	南臺科技大學學分學程班 - 入學人數：40 
2.	南臺科技大學產碩專班 - 入學人數：27 
3.	中山大學春季產業碩士專班 - 入學人數：14 
4.	陽明交通大學產業碩士專班 - 入學人數：15
5.	逢甲大學產業碩士專班 - 入學人數：2 

外籍產碩專班 

因應全球化發展策略，與校系院所共同合作
設計創新跨領域模組化課程，培育國際專業
及全球移動之外籍人才，並於畢業後提供工
作機會

1.	高雄師範大學國際產業碩士專班 - 入學人數：3 
2.	新科大國際產碩專班 - 入學人數：4 

校園深耕

為積極培育科技專才，並協助校園年輕學子提早接軌產業，緯創致力於多角化深耕校園人才，
從校園各項活動經營、專業及職涯講座分享，實習計畫暨獎助學金、產學合作三方面著手。

走入校園致力於與年輕學子對話一直是緯創關注的目標之一，2024 年於台灣大專院校舉辦共
計 7 場校園講座，分享產業前景及提供學生職涯的建議，提供與主管面對面的交流機會，參
與人次累積超過 600 名；另外，協助學生提早接軌業界，推出「未來之星」、「竹夢緯創」
及「學期 / 學年實習」等多元實習計畫，每年創造逾百名實習機會，學生整體實習表現積極
主動且具潛力，也讓學生有探索職涯與認識電子產業技術機會。​​多元實習方案近四年累計近
四百名學生參與，表現優異的實習生，也可獲得預先聘用資格。 

緯創持續與國內外優秀大專院校攜手產學合作計畫，2024 年與國立中山大學、國立陽明交通
大學、南臺科大、逢甲大學合作產業碩士專班及學分學程班，孕育產業所需人才，提供穩定
的人才來源；另也持續與國立高雄師範大學與明新科技大學開設外籍產碩專班，提供獎助學
金、實習與就業方案，共同培訓全球移動人才。 
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當地聘用 當地人才擔任主管職統計表 

緯創秉持唯才是用的理念，積極僱用及培育各國菁英人才，持續將「聘用當地人才從事主管
職工作」列為重點目標，並將此列於各廠區年度績效評估項目中，各廠區因應當地人力需求
展開不同招募策略，積極落實人才在地化理念。
 
除了持續增加當地就業機會，緯創給予同仁相對優渥的薪資，並透過教育訓練引入經營和管
理的知識，以培養當地人才除了基本工作技能外，能有擔任主管職的管理能力，在大陸擔任
主管職之當地人才比例逐年提升，在亞洲區近年因應越南廠區建置與運營，將逐步提升當地
管理人才之聘用。 

項目項目 地區 地區 20212021 20222022 20232023 20242024

擔任主管職
百分比 

台灣  99.8%  99.6%  99.6%  99.7% 

大陸 87.8%  89.4%  91.4%  95.2% 

亞洲  -  57.8%  24.4%  26.6% 

歐洲  90.6%  87.5%  88.4%  85.1% 

美洲  67.3%  84.5%  77.3%  78.2% 

擔任部級以
上主管職百

分比 

台灣  99.8%  99.8%  99.7%  99.7% 

大陸 66.9%  71.4%  76.5%  85.8% 

亞洲  -  37.9%  12.5%  21.1% 

歐洲  83.3%  84.2%  85.0%  77.4% 

美洲  69.4%  71.3%  60.5%  78.0%

備註：
1.	 當地人才是指擁有當地國籍之員工，美洲因美國廠區依當地法規不揭露國籍，僅揭露墨西哥與巴西
2.	 2022 亞洲為馬來西亞廠區，2023-2024 亞洲為馬來西亞與越南廠區
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人才是推動永續發展的關鍵，緯創做為一家全球化企業，我們深知員工多元化的重要性，並
致力於落實人權保護，嚴格遵守相關法規與規範。自 2023 年起，我們訂定多元、平等與共
融（DEI）策略，旨在創造理想的職場環境，促進多元協作，讓員工能夠充分發揮其潛力並長
期留任。 

緯創持續廣納全球多元人才，至 2024 年底，各地員工組成如下圖所示，近年來因應全球市
場變化、整體經貿局勢及客戶需求，逐步調整全球產能布局，健全公司人力結構，促進企業
永續發展。 

備註：
比例為該區人數占全球人數比例，亞洲區包含台灣及大陸以外的泛亞廠區，歐洲則為捷克及土耳其廠區，美洲則指墨西哥、巴西及美國廠區

員工組成

4.1.2 多元與共融 4.1.2 多元與共融 員工分佈 

  

員工分佈 員工分佈 
男性  男性  女性 女性 其他其他 ( 非二元及未揭露 )( 非二元及未揭露 )

人數 比例 人數 比例 人數 比例 

年齡年齡

未滿 30 歲  11,094  25.08%  6,886  15.57%  0  0 

30-50 歲  14,501  32.78%  9,529  21.54%  0  0 

51 歲以上  1,443  3.26%  781  1.77%  0  0 

職務 職務 
管理人員  2,678  6.05%  924  2.09%  0  0 

專業人員  24,360  55.07%  16,272  36.79%  0  0 

工作工作
地區 地區 

台灣  8,208  18.56%  5,087  11.50%  0  0 

大陸 12,873  29.10%  7,131  16.12%  0  0 

亞洲  3,615  8.17%  2,827  6.39%  0  0 

歐洲  438  0.99%  477  1.08%  0  0 

美洲  1,904  4.30%  1,674  3.78%  0  0 

合約合約
型態 型態 

無固定期限
合約 

17,181  38.84%  11,297  25.54%  0  0 

固定期限  9,857  22.28%  5,899  13.34%  0  0 

全職 /全職 /
兼職 兼職 

全職  27,020  61.08%  17,135  38.74%  0  0 

兼職  16  0.04%  56  0.13%  0  0 

無時數保證  2  0%  5  0.01%  0  0 

合計 27,038 27,038  61.12% 61.12%  17,196 17,196  38.88% 38.88%  00 00

備註：
1.	 管理人員為擔任管理職務之人員，包含初階、中階、高階管理職；專業人員為非管理職之直間接員工
2.	 無固定與固定期限合約：無固定期限是指與員工簽訂的勞動合約中無訂定合約終止時間，大陸、越南因當地法令規定而多屬於固

定期限合約 
3.	 全職與兼職：全職員工指工作時數依當地或法定規定之員工，兼職則為工作時數少於正職員工者 
4.	 非正式員工包含派遣人員、專案外包、駐點承攬商以及顧問，共聘用 3,212 人 

大陸

台灣

亞州

美州

歐州 2.07%2.07%

8.09%8.09%

30.06%30.06%

14.56%14.56%

45.22%45.22%
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為打造多元的職場友善環境，緯創持續關注不同族群的多元比例，透過了解數據能夠逐步弭
平落差，加速成長動能。

在性別面向上，董事會於 2024 年新增一名女性董事，共計兩名董事，比例達到 22.2%。為
加速邁向科技女力的職場，訂定出緯創 2030 年達成女性管理職比例 27%、女性 STEM 比例
24%，以及女性員工比例 40%，支持女性在科技領域中發揮潛能。 

多元化人力

女性員工分佈 

區域區域 總員工比例 總員工比例 擔任主管比例 擔任主管比例 

大陸 大陸  45.93%  41.64% 

台灣 台灣  23.76%  48.61% 

菲律賓 菲律賓  7.74%  1.05% 

越南 越南  6.53%  0.33% 

墨西哥 墨西哥  5.06%  2.00% 

馬來西亞 馬來西亞  4.65%  1.28% 

捷克 捷克  1.54%  1.61% 

未揭露 未揭露  2.34%  - 

其他 其他  2.46%  3.48% 

備註：美洲部分廠區依當地法規不揭露國籍。其他包含巴西、緬甸、尼泊爾等 26 個國家

項目項目 20212021 20222022 20232023 20242024

女性員工比例 女性員工比例  31.78%  36.67%  36.87%  38.88% 

女性主管比例 女性主管比例  24.94%  24.80%  24.71%  25.65% 

女性基層主管比例 女性基層主管比例  30.98%  32.04%  30.76%  32.04% 

女性高階主管比例 女性高階主管比例  13.72%  13.71%  15.18%  17.59% 

業務相關單位的女性主管比例 業務相關單位的女性主管比例  39.13%  37.38%  43.96%  43.32% 

STEM 職位的女性比例 STEM 職位的女性比例  25.45%  24.47%  21.82%  22.47% 

備註：STEM 是指與 Science, Technology, Engineering, Math 相關之職位
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為加強女性領導力的培養與傳承，邀請業界標竿女性領導
者，與內部主管精采對談，分享個人職涯經驗，不畏挑戰
勇敢舉手，帶給同仁正面啟發。 

透過線上內部交流平台，促進共學與成長，平台上除匯聚
活動花絮、也邀請緯創女性同仁分享個人故事，展現工作
與生活平衡的韌性，也協助更多同仁了解 WiW 與關注議
題，平台瀏覽累計達 4,000 人次。 

科技女力計畫 -Women in Wistron（WiW） 領導力講座 

緯 創 透 過 員 工 資 源 團 體 (Employee Resource Group, 
ERG)，協助擁有相同背景的成員，創造彼此交流，也鼓勵
更多同仁參與了解。緯創於 3 月 8 日婦女節，支持成立第
一個 ERG-Women in Wistron（WiW），以培養領導力、
工作生活平衡兩大主軸，推動緯創女力成長與學習。2024
年度共舉辦 5 場講座與交流活動，累積 784 人次參與。 

WiW 看見緯創女力交流平台 
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緯創致力於打造最佳職場環境，2023 年制定了緯創的多元、平等與共融政策 (DEI policy) 與
推動計畫，從提升全體員工多元意識到改善各地組織制度，朝著成為業界領先者的方向逐步
邁進，讓每位員工獲得平等的機會、尊重和支持，鼓勵他們表達自己的想法，進而提升對工
作的使命感及潛能，實現人才永續願景。

打造多元共融文化

策略與行動 策略與行動 

落實平等政策、制定
優於法令的制度 

培養多元共融意識 在地化支持措施 

使命：打造 Best place to work 最佳職場環境使命：打造 Best place to work 最佳職場環境

願景：人才永續 願景：人才永續 

身心障礙員工支持計畫 

在社會共融方面，積極主張由企業自身做起，緯創全球營運據點皆遵守當地之身心障礙者保
護相關法規，進用具有就業能力之身心障礙者，確保工作環境符合其特殊需求。在台灣，除
了設置無障礙廁所、電梯以及無障礙坡道，在內湖辦公區重新規劃無障礙入口，方便有需求
的同仁通行。

全球各地廠區則以加強辦公環境之無障礙空間設計，並提供專用車位、愛心專車等設施，便
利身心障礙者執行工作任務及參與各項活動，捷克廠區則在每項官方活動及訓練中提供手語
翻譯，以及必要的健康檢查。為了解身心障礙的員工工作與生活需求，大陸部分廠區每年舉
辦座談會，邀請員工們給予需求與回饋，定期改善與檢視完善工作環境。2024 年全球身心障
礙員工約占整體員工比例 0.87%。 

內湖辦公區，最右側設置無障礙入口 

身心障礙員工比例 身心障礙員工比例 

2021 0.84% 

2022  1.00% 

2023 0.98% 

2024 0.87% 
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員工多元共融調查

多元共融回覆評分 多元共融回覆評分 

2022 2022  20232023 20242024

80.3% 86.3% 86.5% 

為深入了解多元共融行動的成效，以及員工對於職場期待與需求，2023 年起新增多元共融題
項，分別從職場感受、薪酬、福利措施與職涯發展面向，了解全球員工想法與建議。2024 年
約有 86.5% 員工認同公司多元共融行動，過去三年調查顯示，公司在 DEI 領域中的努力逐步
取得進展。 

緯創提供多元共融學習資源，規劃高階 DEI 講座與無意識偏見訓練課程，從領導階層開始理
解 DEI 涵義與趨勢，同時在台灣總部展開「無意識偏見」線上影音通識課程，建立 DEI 概念
基礎，協助全體同仁理解其意涵並落實於日常工作任務。2025 年將持續推廣至全球各廠區。 

培養多元共融意識 

為促進多元文化交流，各廠區透過因地制宜的關鍵行動，協助員工之間互相尊重與理解。 
•	 新竹廠區與重慶廠區，分別提供菲式飲食與清真窗口，尊重不同背景的員工習俗所需。 
•	 中山廠區開辦女性健康知識講座，邀請專家分享，建立女性身心靈的健康意識，培養女性

勇敢意識；成都廠在 3 月 8 日婦女節舉辦女性健康義診，關心女性健康與照顧。
•	 捷克廠區舉辦年齡管理工作坊，調查公司內與年齡多樣性溝通的相關問題，促進跨世代的

交流與協作。 

在地化支持措施  

落實平等政策、制定優於法令的制度 

緯創全球推行人權政策，並確保每位員工在招募、薪酬、晉升方面的機會平等，同時落實反
歧視和反騷擾政策，2024 年未有重大違法之歧視行為。在台灣，重視員工安家生養的需求，
2024 年進一步施行優化請假與生育制度，滿足員工在工作和家庭照顧平衡。 

多元共融策略與行動

依循 2023 穩健的制度基礎，2024 年啟動 DEI 系列計畫，透過三大策略方向，以及各廠區因
地制宜的關鍵行動，致力打造尊重包容的企業文化。 
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薪酬政策

4.1.3 人才留任 4.1.3 人才留任 

為了追求並落實包含「幸福共融職場」在內的緯創 ESG 六大永續發展策略，並達成對生活
工資的承諾，緯創提供合於當地法令要求之薪酬福利，包括但不限於台灣之持股信託與美國
401K。除定期參與薪資調查了解各地薪資水準，也收集營運據點之經濟指標數據作為薪資調
整參考，以確保公司薪資水準具有競爭力；相信每位員工都有權獲得足以滿足基本需求之生
活工資，並提供一些可供自由支配的收入。 

緯創採取同工同酬的薪酬政策，不因地域、種族、民族、成長背景、社會階層、血統、宗教、
身體殘疾、性別、性取向、懷孕、婚姻狀況、工會會員、政治傾向、年齡而有差異，並以整
體薪酬的概念考量公司獎酬制度，包含薪資、福利、獎金、酬勞等。 

緯創藉由提升營運效率，增加員工所得水準。為提供員工優質福利，所有員工皆要求自其受
僱日第一天起，由全球各辦公室提供符合當地法令或優於法令標準之相關保險與福利制度。
主要營運據點之薪資狀況如下表。台灣地區歷屆非擔任主管職務之全時員工人數及薪資平均
數、中位數，可於公開資訊觀測站查詢。 

整體薪酬中，固定項目（薪資、年節獎金及福利…等）以維持本公司在主要營運據點具競爭
力之薪資水準為原則，變動項目（獎金、酬勞…等）則以公司及其個人表現綜合考量，公司
營運成果及其個人績效評核結果越好，變動項目占整體薪酬之比例越高。績效評核標準係以
年度財務（營業額、利潤等）、市場 / 客戶、組織與人員成長 / 發展等綜合目標達成狀況核
定之，於每年年初依內、外經營環境發展狀況訂定評核項目、目標與權重比例。  

項目項目 職級職級 2024 年（女性 : 男性） 2024 年（女性 : 男性） 

固定薪資 

高階主管  0.95 : 1 

管理職  0.96 : 1 

非管理職  1.01 : 1 

年薪 

高階主管  0.99 : 1 

管理職  0.96 : 1 

非管理職  1.02 : 1 

作法作法 對象對象

緯創設有「員工持股信託」計劃，員工可依持股會章程自願參與。參與之
員工依職等每月提撥固定金額，公司亦相對提撥 100% 金額每月購入公司
股票，並委託金額機構以持股信託專戶之名義代為購入及管理。 

凡台灣地區緯創入職滿一年
正職間接員工皆可自願申請加入。

地區 地區 台灣台灣 大陸大陸 亞洲亞洲 歐洲歐洲 美洲美洲

比例比例 1.1 1.6 1.5 1.5 2.1

基層人員薪資與當地法令基本薪資1率表

女／男薪資與薪酬的比率

長期獎勵誘因

備註：
1.	 當地法令基本薪資參考各地區 2024 年 12 月資料 
2.	 緯創採取同工同酬的薪酬政策，薪資不因性別而異 
3.	 基層人員薪資指各區域最低職等員工之每月固定薪資

入選臺灣高薪 100100 指數 

https://mops.twse.com.tw/mops/#/web/home
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員工評核

緯創所有員工每年需接受兩次績效評核，以評核結果作為
獎酬、派任、晉升及各項人員管理之依據，為達公平、公
正、合理的績效管理精神，全球各廠區分階段逐步推動多
元評核，導入新績效管理系統，2024 年底，緯創全球據
點已使用統一的績效管理系統平台，於績效評核時，可邀
請他人給予工作、專案及職能的回饋，提供主管有多面向
的績效評核參考，使管理體系更公平且更具一致性。2024
年定期接受評核員工比例為 100%。 

為提升組織整體績效，人力資源單位持續開授主管課程協
助主管針對績效表現有待改進的員工啟動績效改善計畫。
在此計畫中，人力資源單位與主管緊密合作，為員工訂定
具體且可量化的改善目標，並由主管與同仁安排每週一對
一晤談，了解各項進度及改善情形。透過頻繁且深入的雙
向溝通，主管能即時提供明確的工作回饋，對於需改善的
表現能迅速給予指正，從而有效促進員工的績效改善，進
一步提升整個部門的工作效率和成果。這項舉措顯示了本
公司對員工發展的重視與投入，確保企業能在競爭激烈的
市場中持續保持卓越表現。 

作法作法 頻率頻率 方式方式

目標管理
（MBO） 

半年一次 

每年緯創舉辦年度 Kick off meeting 向所有主管說明公
司下一年度營運目標，經直屬主管與全體同仁溝通達成
目標共識，據以層層展開部門目標、個人目標，目標執
行過程中，保持不定期、定期（期中／期末）雙向績效
溝通晤談與回饋， 並於期中／期末就目標達成狀況與職
能表現分別進行績效考核。 

多面向評核 
至少

每年一次 

除年度目標與職能之績效指標外，下列人員透過多元評
核方式，做為績效評等結果之參考： 
1.	全球課級以上主管：配合年度作業時程，由部屬、同

儕、跨部門主管，進行「360 度回饋」。 
2.	特定專業人員：依組織需要之關鍵人才，由專案主管、

同儕進行「180~360 度回饋」。

團隊評核  半年一次 

1.	每年進行績效評核時，公司總經理會依據事業單位營
運達成率，核定各事業單位不同的績效等第比例，
讓營運達成率高的單位有較高的 Outstanding（特
優）、Excellent（優）比例，以促進團隊績效的達成。 

2.	主管進行部屬績效評核時，會根據所屬單位團隊績效
成果、同仁在專案團隊的工作表現及每位同仁的個人
業務成效進行評核。 

敏捷式評核  持續進行中 

敏捷式開發團隊針對欲達成的目標設定「OKR」( 目標
關鍵結果 )，依據不同專案需求，團隊會在每日進行當
日工作進度報告，並於專案期間內每周頻繁地進行專案
進程確認；主管也會藉由平時不定期的持續溝通晤談即
時掌握同仁工作狀況，並在每年目標設定期間及兩次績
效考核期間與同仁進行定期的溝通，隨時了解同仁工作
表現，以達到敏捷式管理。 

HR 協助主管訂定同仁
改善目標

主管與員工溝通並確認
改善目標

確認績效改善結果

結案

主管與同仁晤談並給予
結果回饋

主管輔導同仁執行績效
改善計畫

HR 定期與主管追蹤同仁
改善狀況

流程圖流程圖
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•	 公司政策

•	 人員

溝通
公司聲譽
雇主品牌

重視員工
直屬主管
客戶
高層領導

•	 工作

工作任務
成就感
工作流程
資源

全球員工敬業度調查

秉持積極關懷員工之經營理念，緯創重視員工聲音與意見，自 2021 年起，以每 1~2 年
100% 之覆蓋率及頻率，透過普查的方式調查全球所有廠區／業務據點員工之意見與反饋訊
息，並將調查分析之目標及結果公開揭露。為確保統計分析結果之信賴水準與可參考性，每
次調查之有效問卷回收率目標設定在 80% 以上。該項調查計畫的架構、題項及分析方法採全
球一致之原則實施，以使調查及分析結果同時具備橫向（廠區／業務據點間）及縱向（年度間） 
可比較性，題項設計以嚴謹之理論模型為基礎（請參閱補充圖表說明），並針對不同族群間
之差異進行分析比較，以進一步提昇調查計畫之效益。 

藉由此項調查計畫，公司可以探知員工敬業度的現況及與目標值（短中期目標值設定為
70%）之差距。調查活動結束後，透過嚴謹的統計分析工具及方法，標記敬業度顯著偏低之
族群屬性及部門單位，並要求責任單位接續進行質性資料的蒐集（如透過焦點訪談、工作坊
等型式），進一步了解其敬業度的缺口及痛點所在。確認議題焦點後，責任單位需制定改善
計畫及績效指標，定期報告相關工作專案之執行進度，並透過下一次的敬業度調查結果來評
估其計畫之整體成效。 

2024 年度公司整體調查結果為 65.6%，間接員工為 78.1%，直接員工為 55.0%，評比結果
均較前一年度微幅提昇，其中間接人員在「全力以赴」面向上升幅度最高，達 1.4%，直接人
員在「員工關懷」面向升幅最高，達 7.1%。針對 2024 年度之敬業度調查結果，在公司整體
方面，我們確立了幾項未來主要的工作方向，摘要說明如下：1. 透明溝通活動對象的擴大：
除主管級人員的實體活動外，更進一步將相關會議的內容剪輯成影片，透過內部學習平台在
全球營運據點進行推廣；2. 多元共融文化的塑造：包含檢視現行的規章制度與流程並進行優
化、推廣 DEI 認知與促進多元交流、ERG（員工資源團體）的規劃及運作等；3. 雇主品牌策
略的制訂：包含對內持續推廣員工推薦制度、對外進一步深化與校園場域的連結、人才招募
官網同步結合社群媒體進行推播及宣傳等。各項工作計畫將採用跨部門／廠區之專案會議型
式定期進行追蹤與檢討，以彰顯公司對於員工意見之重視，以及致力於打造一個優質工作環
境的決心。 

2024 年度 2024 年度  參與調查人數 參與調查人數  實際回覆人數 實際回覆人數  回覆率 回覆率  調查結果 調查結果  備註 備註 

間接人員  17,885  15,750  88.1%  78.1%  敬業度  

直接人員  19,804  18,717  94.5%  55.0%  滿意度  

合計 合計  37,689 37,689  34,467 34,467  91.5% 91.5%  65.6% 65.6%  --

年度 年度  參與調查人數 參與調查人數  實際回覆人數 實際回覆人數  回覆率 回覆率  調查結果  調查結果  

2024  37,689  34,467  91.5%  65.6% 

2023  38,105  35,672  93.6%  63.8% 

2022  45,048  41,053  91.1%  62.4% 

2021  44,232  38,929  88.0%  63.1% 

敬業度

•	 全面薪酬

薪資
福利

•	 機會

職涯機會
學習與發展

工作與生活平衡
工作環境

•	 生活品質

樂於宣傳樂於宣傳 全力以赴全力以赴樂意留任樂意留任

員工行為項目員工行為項目

員工認知項目員工認知項目
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緯創員工敬業度調查題項範例（與員工福址議題相關） 

員工離職

改善員工流動率

緯創間接員工 2024 年離職率為 8.97%，換算月離職率平均為 0.75%，相較同產業公司屬於
穩定與健康。在直接員工方面，因產業屬性導致季節性訂單及產能變化劇烈，並連帶影響公
司整體之人力調配計畫，造成直接員工有不定期大量招募及離職的情況，再加上直接員工為
緯創之人力結構主體（占 2024 年底全體總員工人數約 57%），故緯創整體離職率變化明顯
受到直接員工之因素影響。2024 年度離職人數統計請詳見附錄。 

在當前激烈的人才競爭環境中，留住優秀員工、改善員工流動率是企業永續發展的關鍵之一。
針對人才的留任，緯創持續致力於提高員工的滿意度、參與度，並加強員工對公司的歸屬感，
並以此為主軸設計一系列的留才方案。 

題項題項
類型類型

緯創員工敬業度調查題項 緯創員工敬業度調查題項 

主構面 次構面 問題範例 
2024

調查結果 

滿意度 

員工行為
項目 

樂於宣傳  我會告訴別人緯創有不錯的工作環境和工作條件。  75.2% 

工作  工作任務  我認為目前的工作內容很適合我。  81.0% 

意義性 

公司政策  雇主品牌 
我認同並願意展現符合緯創核心價值的行為（客戶導
向、誠信正直、創新突破、永續發展）。 

92.0% 

人員  高層領導 
高階主管充份展現對緯創核心價值的重視（客戶導向、
誠信正直、創新突破、永續發展）。 

86.9% 

幸福感 

人員  直屬主管  直屬主管會適時的給我肯定及讚賞。  81.6% 

工作  成就感  我能在目前的工作中獲得成就感。  76.7% 

壓力 

生活品質  工作與生活平衡  我能在目前的工作與個人生活間保持適度的平衡。  77.2% 

工作  工作任務  我能接受目前的工作強度及加班要求。  79.7% 

對象 對象 挑戰 挑戰 解決方案 解決方案 

間接人員 

員工在熟悉某項技能後，期
望能接觸更廣的技術層面，
若從事一成不變的工作內
容，每日按表操課，會降低
同仁工作上的成就感。 

•	 緯創透過定期進行 1:1 晤談，了解同仁對職涯發展上的期望，持續優化
工作設計、制定個人發展計劃、提供支持與指導，同時向同仁說明其所
負責職務重要性與未來規劃，給予肯定並提升工作價值與成就感。 

•	 公司提供完善的內部轉調與教育訓練機制，持續提供培訓與資源，加深
員工體會到的被重視感及可向上發展的目標，提升工作滿意度。 

間接人員 

隨著 AI 產業快速發展，相
關產業對人力的需求增加，
競爭激烈，員工可能因此受
外部機會吸引。 

•	 緯創優化福利項目，提高員工的認同感與歸屬感。於 2024 年度提高生
育獎勵補助，並提供優於法令的休假政策，增加產假、產檢假、陪產檢
及陪產假的天數，以及新增「彈性育嬰假」。 

•	 建立透明的溝通管道，分別由單位主管與人力資源單位人員與預計離職
人員進行晤談，深入了解離職原因以及人員對公司的反饋，作為後續管
理措施與策略的參考依據。 

•	 針對關鍵人才，會由高階主管進行離職訪談，即時針對可改善因素採取
相應措施，如資源協調與工作內容等，防止關鍵人才流失，達到留才效
果。

直接
人員 

員工因工廠環境噪音導致情
緒不佳、長時間站立或重複
性工作，影響工作意願。 

緯創重視每位員工的身心靈健康狀況，於各廠區規劃全員健康檢查，關注
員工身心情況。另外，透過定期心理諮詢服務，協助員工處理壓力、焦慮
等情緒，維持良好的心理狀態，滿足員工心理與情感需求。 

間接員工自願離職率 %8.978.97人34,97634,976全球招募新進員工數 
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緯創由多方面的活動與計畫提升員工的參與度和滿意度。我們相信，這些措施將有助於減少
員工流動率，保持團隊穩定，並為公司的長遠發展奠定良好基礎。在未來，緯創將持續優化
這些方案，以確保員工在公司內部有更多的成長和發展機會。 

離職統計與分佈 離職統計與分佈 20212021 20222022 20232023 2024 2024 

總離職率 (%) 總離職率 (%)  27.92%  50.57%  35.25%  27.43% 

自願離職率 (%) 自願離職率 (%)  19.09%  38.87%  27.27%  22.82% 

總離職率  (%) 總離職率  (%) 

男性  26.46%  54.35%  35.79%  28.70% 

女性  31.05%  43.98%  34.32%  25.44% 

自願離職率 (%) 自願離職率 (%) 

男性  19.24%  41.51%  28.19%  24.91% 

女性  18.77%  34.26%  25.70%  19.55% 

總離職率  (%)總離職率  (%)

未滿 30 歲  31.96%  69.02%  51.38%  41.02% 

30-50 歲  22.70%  34.14%  24.35%  18.34% 

50 歲以上  12.41%  9.11%  15.89%  15.74% 

自願離職率 (%) 自願離職率 (%) 

未滿 30 歲  21.68%  53.11%  41.56%  36.56% 

30-50 歲  15.94%  26.24%  17.94%  14.27% 

50 歲以上  4.91%  5.98%  5.17%  4.23% 

離職統計與分佈 離職統計與分佈 20212021 20222022 20232023 2024 2024 

總離職率 (%) 總離職率 (%) 

台灣  18.40%  15.49%  14.98%  13.43% 

大陸  29.32%  63.84%  44.12%  38.72% 

亞洲  -  -  41.00%  28.53% 

歐洲  48.32%  23.90%  13.29%  12.57% 

美洲  29.80%  57.49%  47.21%  18.11% 

自願離職率 (%) 自願離職率 (%) 

台灣  14.49%  14.08%  9.39%  8.21% 

大陸  19.57%  48.77%  36.11%  33.63% 

亞洲  -  -  23.72%  26.64% 

歐洲  32.65%  3.41%  3.15%  3.83% 

美洲  23.61%  48.52%  43.77%  14.70% 

總離職率  (%) 總離職率  (%) 

直接員工  31.55%  71.77%  49.46%  39.07% 

間接員工  19.33%  19.42%  16.20%  11.57% 

自願離職率 (%) 自願離職率 (%) 

直接員工  19.76%  55.61%  40.23%  32.99% 

間接員工  17.50%  14.26%  9.91%  8.97% 

備註：以上統計數據不包含年資未滿 3 個月人員 
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4.1.4 人資科技 4.1.4 人資科技 

緯創自 2014 展開數位轉型計畫，系統化培育數位人才，將數位技術應用在各業務領域中。
人資科技即透過數位工具的協助，讓選、用、育、留的管理流程更加自動化，並利用數據分
析與人工智慧技術，協助人資單位更深入理解人力資本資料，進行資料的預測和模式分析，
以利管理決策上洞察趨勢，進而有效辨識出企業風險和機會。未來，緯創更將致力於建構全
面的人才發展和技能管理系統，透過技能追蹤、個人發展規劃、課程資源整合與推薦，搭配
數據分析和機器學習技術來識別高潛力員工、培養優秀領導者，持續驅動員工成長。 

緯創利用現代視覺化工具 ( 如 Power BI)，搭配
自動化數據串接與整合，將關鍵 HR 指標打造成
直觀且易於理解的 Dashboard，為主管和人力
資源團隊提供即時的數據洞察和決策支持。 

資料可視化 

2021-20232021-2023

2019-20202019-2020

20242024

實現招募數位，Gen AI 技術應用

資料可視化，流程自動化
初始數位化，以單點式專案提升工作流程，透過數據可視化呈現，提供即時數據

洞察，為支持決策的重要依據，並以 RPA 取代日常人工為主的重複性作業。 總部展開 HR 數位化整合，從單點式到整合招募全

流程，提供一站式服務，並逐步推廣至海外廠區。

HR 建立全球標準化，從系統建置開始即考量海外

使用需求，建立全球一致管理流程、檢核標準。

全球人力資源資料檢核系統化

20252025

建構全面的人才
發展和技能管理

系統

緯創針對定期且重複性人工作業進行流程再造，並透過導入 RPA ( 機器人流程自動化 ) 技術，
統一、標準化相似作業流程，大幅降低重複性人工作業時間，提升 HR 內部作業效率。 

流程自動化 

139
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緯創結合生成式 AI（Gen AI）技術於招募流程中，除了應用在新人申請單上，輔助主管快速
精準地完成職務說明書 (JD) 的撰寫外，2024 年 2 月起也將此技術應用至招募面談流程中，
透過分析應徵者履歷資訊、適性測驗結果，快速生成客製化面談題庫，幫助面談主管更全面
地構思面談問題，提升整體面談效率。 

Gen AI 技術應用 

為落實全球資料合規並強化公司治理，緯創以「即時掌握全球資料合規」為目標，建置全球
通用的人力資源資料檢核系統。該系統整合現有人事資料檢核工具，並標準化檢核流程與邏
輯，涵蓋人力資源各項作業層面的資料勾稽，搭配異常警示機制，確保總部與各廠區能即時
掌握資料準確性，快速發現異常並可即時回報、釐清與追蹤處理進度。達成有效溝通與自動
化產生管理工具，更能即時掌握全球資料檢核結果與趨勢，提升管理效率、降低營運風險。

全球人力資源資料檢核系統化 

追蹤結果自動生成異常報表，追蹤結果自動生成異常報表，
搭配紀錄呈現趨勢分析搭配紀錄呈現趨勢分析

報表生成、趨勢分析
異常自動提醒
回報與追蹤

當異常發生時，自動提醒當異常發生時，自動提醒
相關人員，並統一於系統相關人員，並統一於系統

上回報與追蹤上回報與追蹤

標準化檢核流程，搭配多標準化檢核流程，搭配多
層面資料勾稽，即時掌握層面資料勾稽，即時掌握

資料準確性資料準確性

標準化檢核、資料勾稽

緯創透過簡化並整合跨系統的繁瑣作業流程，建置一站式招募系統。自 2022 年底從台灣開
始正式啟用，除了收納內外部人才庫資料，更輔助用人主管掌握招募全進度，縮短約 41% 選
才時間，目前系統持續優化中，並於 2024 年推展至緯創越南廠，預計 2025 年著手梳理其
它海外各廠區招募流程，逐步完成全球招募數位化藍圖。 

•	 2022 年 11 月上線，至今累計 272,000
以上人次使用、30,287 位應徵者完成註
冊、蒐集 22,401 份完整履歷

•	 主管使用滿意度達 8.19（滿分 10）； 
應徵者滿意度達 9.72（滿分 10）

實現招募數位化 
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緯創人才發展體系 

2024 年度訓練成果 

2022 年 -2024 年訓練費用 

緯創秉持著利他的經營哲學，積極面對挑戰，不斷創新，以應對未來的變化。在「創新而永
續」的願景引導下，公司致力於培育員工，將四大核心價值「客戶導向」、「誠信正直」、「創
新突破」及「永續發展」落實於日常工作中；同時投入全球多元化的人才發展，不僅關注技
術創新與數位轉型，亦重視各領域的專業深耕及領導力發展，以強化業務韌性與人才恆效，
期望與合作夥伴和全球員工攜手邁向永續未來。 

依據公司願景與策略主軸，在全球一致的人才發展策略下，緯創制定多元的人才發展體系，
包含新人入職體驗與訓練、職場通識技能訓練、各領域專業、數位轉型、永續專業訓練和管
理領導訓練等。 

緯創自 2021 年導入全球學習平台，時至 2024 年已於全球 30 個據點上線使用，覆蓋率達
100%，使用人數超過 22,000 人，年度指派訓練超過 7,000 梯次。緯創透過全球學習平台促
進同仁自主學習、資源共享，快速建立全球共通語言與知識傳承。2024 年緯創全球訓練總費
用為新台幣 0.99 億元，平均員工訓練費用為新台幣 2,183 元；全球員工總訓練時數 1,913,150
時，平均員工訓練時數 42.15 小時。 

4.2.1 全球化的人才發展政策 4.2.1 全球化的人才發展政策 

4.2 人力資本發展4.2 人力資本發展

年度年度 20222022 20232023 2024 2024 

員工訓練總費用 員工訓練總費用 1.35 億元  0.98 億元  0.99 億元 

員工平均受訓費用 員工平均受訓費用 2,857 元  2,348 元  2,183 元 

員工受訓總時數員工受訓總時數

直接  270 萬小時  131 萬小時  136 萬小時 

間接  40 萬小時  41 萬小時  55 萬小時 

總計 總計  310 萬小時 310 萬小時  172 萬小時 172 萬小時  191 萬小時 191 萬小時 

員工平均受訓時數員工平均受訓時數

直接  96 小時  54 小時  51 小時 

間接  21 小時  23 小時  29 小時 

平均 平均  66 小時 66 小時  41 小時 41 小時  42 小時 42 小時 

備註：受訓費用為新台幣（NTD） 

員工總訓練費用 員工總訓練費用  員工平均訓練費用 員工平均訓練費用 員工總受訓時數 員工總受訓時數 員工平均受訓時數  員工平均受訓時數   平均學習滿意度 平均學習滿意度 

0.99 億元  2,183 元  191 萬小時  42.15 小時  4.66 分 

研發
工程

產品
業務

新人訓練 法遵 / 政策訓練

製造
管理

領域
專業

專業訓練

數位
轉型

永續
發展

管理領導 職場技能
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全球員工受訓總時數 

員工類型 員工類型 女性員工 女性員工 男性員工 男性員工 其它 其它 

區域 總訓練時數 
平均訓練

時數 
總訓練時數 

平均訓練
時數 

總訓練
時數 

平均訓練
時數 

台灣 台灣  83,912.85  16.49  161,736.93  19.68  - -

大陸 大陸  445,351.21 59.86  864,585.65  64.97  - -

亞洲 亞洲  85,671.88  29.75  151,233.36  40.86  1.00  1.00 

美洲 美洲  37,637.55  21.00  49,833.73  24.13  22.73  3.79 

歐洲 歐洲  17,582.93  37.33  15,576.74  37.35  3.25  3.25 

全球數值 全球數值  670,156.42  37.92  1,242,966.41  44.86  26.98  3.85 

備註：其它包含非二元性別或未揭露之資料 

員工類型 員工類型 生產技術類生產技術類 非生產技術類 非生產技術類 

區域 總訓練時數  平均訓練時數  總訓練時數  平均訓練時數 

台灣 台灣  60,569.95  14.37  185,079.83  20.36 

大陸 大陸  1,061,434.24  74.47 248,502.62  38.27 

亞洲 亞洲  151,043.60  33.73  85,862.64  40.85 

美洲 美洲  64,885.40  21.42  22,608.61  27.11 

歐洲 歐洲  23,021.68  38.24  10,141.24  35.46 

全球數值 全球數值  1,360,954.87  51.20  552,194.94  29.36 

員工類型 員工類型 新人訓練 新人訓練 通識訓練 通識訓練 管理訓練管理訓練 專業訓練專業訓練

區域 總訓練時數  占比 總訓練時數  占比 總訓練時數  占比 總訓練時數  占比

台灣 台灣  43,315.51  18%  101,181.08  41%  20,056.14  8%  81,097.05  33% 

大陸 大陸  483,638.23 37%  381,885.51 29%  26,566.93  2%  417,817.41 32% 

亞洲 亞洲  115,555.53  49%  41,068.56  17%  3,809.44  2%  75,059.71  32% 

美洲 美洲  10,028.18  11%  61,001.12  70%  883.19  1%  15,581.52  18% 

歐洲 歐洲  9,140.75  28%  17,263.67  52%  486.16  1%  6,175.95  19% 

全球數值 全球數值  661,678.20 35%  602,399.94 32%  51,801.86  3%  595,731.64 31% 

員工類型 員工類型 高階主管 高階主管 中階主管中階主管 初階主管初階主管 非管理職 非管理職 

區域 總訓練時數 
平均訓練

時數 
總訓練時數 

平均訓練
時數 

總訓練時數 
平均訓練

時數 
總訓練時數 

平均訓練
時數 

台灣 台灣  2,029.86 16.24 6,560.68 19.02 29,131.67 26.34 207,927.57 17.72

大陸 大陸  254.3 28.26 2,859.54 42.68 75,502.16 52.32 1,231,320.86 64.04

亞洲 亞洲  127.54 25.51 823.5 39.21 13,752.71 45.54 222,202.49 35.53

美洲 美洲  141.88 17.74 845.09 26.41 8,238.32 34.47 78,268.72 21.84

歐洲 歐洲  50.71 25.36 160.74 32.15 2,688.32 37.34 30,263.15 37.41

全球數值 全球數值  2,604.29 17.48 11,249.55 23.94 129,313.18 40.9 1,769,982.79 42.54

備註：高階主管為事業部以上管理職



143143143143

4.2.2 關鍵的策略人才發展 4.2.2 關鍵的策略人才發展 

在瞬息萬變的全球環境下，緯創深信「人才」是實現企業韌性、推動創新轉型與落實永續願
景的核心。面對人工智慧的快速發展、貿易戰爭的持續升溫、地緣政治的不穩定性，我們以
核心價值為基礎，持續實踐「創新而永續」的願景，強化員工的業務創新能力與韌性，專注
在淨零轉型的創新實踐；同時提升員工的數位應用能力與實踐，從「數位轉型」邁向「智慧
轉型」；我們推動全球領導力發展並促進跨域文化價值理解，致力於打造全球化的多元共融
團隊，以賦能人才因應未來挑戰，與企業共同成長。以下章節將呈現我們在人才發展策略、
培訓實踐與成效管理上的具體作為與承諾。

強化業務創新與韌性

緯創人才發展策略

制定研發人才學習藍圖 

提升數位應用與實踐

推動全球領導力發展 促進文化理解與共融

培育全球領導關鍵人才
型塑績效管理文化
強化主管輔導效能

創造文化價值共融
發展全球移動人才
培訓外籍製造人才

培育數位關鍵人才
推廣數據驅動文化

強化業務創新與韌性

制定研發人才學習藍圖
培育永續專業人才
建立節能減廢共識

養成品質與運營專才

為了確保研發團隊能夠持續創新、接軌前瞻技術趨勢，緯創制定各類研發人才的學習藍圖，
研發主管團隊組成教育訓練委員會，建置系統化的訓練機制，使研發人員能夠在各個職涯階
段獲得所需的專業知識與技能，並透過科技賦能，推動技術轉型專案的落地與成果產出。研
發人才學習藍圖涵蓋硬體、機構、軟體、品質測試等領域；規劃各職涯階段的學習內容，包
含專業知識技術、規範流程、法規與標準作業、軟實力技巧，確保在不同職涯階段的工程師
都能獲得工作所需的培訓，從基礎專業發展至進階專家，推動技術創新以提升產品競爭力。
2024 年共培訓 1,753 人次，總學習時數 16,069.28 小時。研發人員結合所學，並搭配數
位轉型相關培訓和團隊輔導，累計至 2024 年開發 71 個全智動研發項目，提高自動設計率
50%，提高單次測試通過比率 90%，降低 Bug 數量 50%。除此之外，為拓展技術創新的動能，
緯創定期舉辦 RD 技術與數位轉型成果分享會，鼓勵研發人員參與交流專案經驗，2024 年研
發人員自主參與 455 人次，較 2023 年參與率提升 156%，整體滿意度平均 4.3 分 ( 滿分 5 分 )。 

研發人才學習藍圖研發人才學習藍圖

進階專家進階專家
技術領袖研發策略發展

專業知識技術 專業知識技術 規範流程 規範流程 法規與標準作業 法規與標準作業 軟實力技巧軟實力技巧
專家專家

關鍵技術突破與技術指導 

進階專業進階專業
跨領域合作與問題解決能力 

涵蓋電子、機構、
軟體及品質測試
領域的關鍵技術 

強化研發流程
管 理， 如 產 品 開
發 流 程、 專 案 管
理方法論及跨部

門協作模式 

涵蓋國際標準與
產業法規，如各
式認證、環保規
範、專利與智慧
財產權等，以確

保技術開發的
合規性 

強化研發人員的
問 題 解 決、 團 隊
合 作、 跨 部 門 溝
通 與 創 新 思 維，

提升整體研發
效能 

專業專業
獨立執行專案與產品開發 

初階專業初階專業
深化專業知識和技術應用 

基礎專業基礎專業
核心技術與基礎研發技能
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為了深化永續專業人才培育，緯創透過 ESG Sphere 學習藍圖，依循六大永續策略領域（永
續責任採購、綠色產品創新、循環再生經濟、低碳製造轉型、成就員工使命、幸福共融職場），
構建完整的學習體系。2024 年共培訓 17,731 人次，學習時數 8,849.46 小時，學習滿意
度 4.3 分（滿分 5 分）。其中重點推廣碳排放的相關專業課程，例如：產品碳足跡國際規範
ISO14067:2018、碳足跡計算與解讀、減碳目標與淨零行動、智慧化低碳技術應用等，透過
這些課程讓員工能夠深入理解碳排的複雜性與其對環境的深遠影響，並將這些知識轉化為日
常工作的實際應用。

緯創不僅提供完整的永續學習資源，並透過專案導入與優化，確保學習成果能夠有效轉化為
實際行動，尤其 2024 年推動 WiZero (Wistron Zero Carbon Emission) 低碳智能製造平台與
低碳供應鏈計劃，進行低碳產品開發，達到永續循環再利用目標，導入低碳回收材料並建立
有效設計和檢驗規範，並開發產品碳足跡管理平台。除了 WiZero 計劃外也推動許多減碳行
動，2024 年總減碳 8,172.9 噸，緯創訂定之減碳目標與路徑亦獲得 SBTi 的認證，連續三年
蟬聯商業週刊碳競爭力百強。 

培育永續專業人才 

備註：商周 2024 碳競爭力百強名單

在致力推進全球永續發展的過程中，緯創認識到節能減碳是人人皆須重視的議題。因此，我
們結合企業永續策略，於全球各廠區規劃涵蓋節能、節水、減廢等相關培訓課程， 2024 年
累計培訓達 33,655 人次，學習時數 28,205.28 小時。藉由綠色意識的提升和行動實踐，強
化永續行動與環境效益的量化管理，緯創積極導入數據化監測機制，透過智能能源管理系統
與最佳化資源配置，提升各廠區的節能減碳成效。在製造節能方面，節電成效 1,284.5 萬度，
節水量 182,664.8 M³，廢棄物減量 ( 含資源回收、廢棄物減量與其他 ) 共 1,848.56 噸。各
廠區持續優化能源與資源利用效率，確保減碳與減廢目標得以穩步推進，實現更具韌性的低
碳智慧化工廠。 

建立節能減廢共識 
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為實現卓越運營與持續改善的目標，緯創針對全球運營與品質管理推動一系列培訓計畫，以
厚植製造與品質領域的人才庫。培訓涵蓋四大課程類別，包含品質基礎培訓、品質專家培訓、
精益生產培訓和知識管理培訓，透過品質基礎培訓幫助新進同仁解決共通品質問題，精益生
產培訓則著重提升生產效能，品質專家培訓則幫助人員突破品質精進的進階議題，而除了相
關培訓之外同時也進行知識管理與分享傳承，通過系統結構化管理知識文件，並利用技術改
善方案來促進知識共享與應用。

2024 年共計 6,080 人次參與培訓，學習時數達 10,254 小時，學習滿意度為 4.5 分。此過
程中，我們成功培育出 371 位製造專業領域的專家和 71 位品質專業領域的專家，為緯創
建立起一支具備高專業素養的人才隊伍。除此之外，這些培訓成果不僅提升了內部人才的專
業能力，也顯著貢獻在運營成本降低。2024 年，我們透過培訓與改善措施節省總計新台幣
1,021.3 佰萬元的營運成本，節省廢料新台幣 134.3 佰萬元。這些成果證明了我們通過系統
化培訓與知識管理，實現了卓越運營的目標，同時也為緯創的永續發展奠定堅實的基礎。 

養成品質與運營專才 

品質與運營專才養成架構 品質與運營專才養成架構 

課程類別課程類別 學習目的學習目的 課程主題課程主題

品質基礎培訓 品質基礎培訓 
•	 學習品質設計的原理及關鍵品質工具手法，提高產品與

流程的品質水準
QC 品質工具、問題分析與解決、
QC 七大手法 ( 新、舊、簡易 ) 等 

精益生產培訓 精益生產培訓 

•	 掌握精益生產基本原則與工具，提高生產效率並降低錯
誤率

•	 學習運營轉型和製造流程分析，運用系統性思維推動整
體精益管理

精益管理、IE 七大手法、OEE 設
備綜合效率評價等 

品質專家培訓 品質專家培訓 

•	 學習進階品質改善工具，掌握目標設定並現況分析、原
因診斷、執行對策和效益追蹤的全流程

•	 系統化應用品質工具與先進問題解決思維，有效分析問
題並創新解決方案

APQP 先期產品品質規劃、DOE
實驗設計、NUDD 風險管理評
估、FMEA 失效模式與影響分析、
TRIZ 創新發明問題解決等 

知識管理培訓 知識管理培訓 
•	 學習結構化知識文件和提升內容呈現效果，並設計與推

行內部知識管理策略
•	 通過實作與輔導，促進組織內部知識流動與創新 

知識管理、知識應用、知識文件撰
寫、命題與文件結構表等 

品質專家培訓 品質專家培訓 
突破品質精進議題 

品質基礎培訓 品質基礎培訓 
普及品質管理與問題解決能力 

精益生產培訓精益生產培訓
 提升製造效能，提質降本 
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柯氏四級培訓成效展現柯氏四級培訓成效展現

專案專案 Level 1 反應層次 & Level 2 學習層次 Level 1 反應層次 & Level 2 學習層次 Level 3 行為層次Level 3 行為層次 Level 4 結果層次Level 4 結果層次

制定研發人才學習藍圖制定研發人才學習藍圖
•	 培訓達 1,753 人次
•	 學習時數 16,069.28 小時

•	 累積開發 71 個全智動研發項目
•	 RD 技術與數位轉型成果分享會，自主參與 455 人次，

參與率提升 156%，整體滿意度平均 4.3 分

•	 提高自動設計率 50%
•	 提高單次測試通過比率 90%
•	 降低 Bug 數量 50%

培育永續專業人才培育永續專業人才
•	 培訓達 17,731 人次
•	 學習時數 8,849.46 小時
•	 滿意度平均 4.3 分

•	 推動 WiZero (Wistron Zero Carbon Emission) 低碳智
能製造平台與低碳供應鏈計劃

•	 總減碳 8,172.9 噸
•	 獲得 SBTi 認證
•	 榮獲商業週刊碳競爭力百強 (2022-2024)

建立節能減廢共識建立節能減廢共識
•	 培訓達 33,655 人次
•	 學習時數 28,205.28 小時

N/A
•	 節電成效 1,284.5 萬度
•	 節水量 182,664.8 M³
•	 廢棄物減量 1,848.56 噸

養成品質與運營專才養成品質與運營專才
•	 培訓達 6,080 人次
•	 學習時數 10,254 小時
•	 學習滿意度 4.5 分

•	 培育 371 位製造專業領域專家
•	 培育 71 位品質專業領域專家 

•	 節省新台幣 1,021.3 佰萬元營運成本
•	 節省廢料新台幣 134.3 佰萬元
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緯創持續投入數位專案開發團隊的養成與成長，自 2019 年成立 DnA 學院（Digital and 
Analytics Academy），透過系統化推動數位關鍵人才發展課程與能力評鑑，內容涵蓋方法
論、案例應用與情境模擬，幫助員工將數位轉型技術與數位工具應用於業務流程，提升決策
效率與創新能力。2024 年認證通過率 89 %，學習滿意度 4.7 分 ( 滿分 5 分 )，累計至今緯創
已培訓數位關鍵人才1,568人次，並將數位技術應用於296個成功專案，培育內部講師65人，
同時因應非華語地區的數位轉型需求，進行西班牙語數位轉型課程客製化設計，為緯創數位
轉型的全球佈局奠定更堅實基礎，並獲 Gartner 首屆「亞太區先進製造創新獎」，更連續三
年榮獲「鼎革獎」肯定。

緯創積極推動數據驅動文化，透過 Power BI、Minitab、RapidMiner、Auto ML、RPA 五大
核心數據工具，擴展數據應用課程，在 2024 年共完成 19 梯次的課程培訓和 7 梯次的講座交
流活動，覆蓋海內外 10 個廠區，年度培訓達 1,498 人次。隨著數據技能普及，員工的數據
分析能力顯著提升，能夠透過數據洞察支持業務決策，提高營運效率與風險控管能力。同時
數據應用已深入業務各個環節，從研發、生產到供應鏈與業務流程，緯創在品質提升、效率
優化與創新推動方面取得了顯著成果。累計落地 300 項新專案項目，並透過數據自動化與智
能分析技術，年度總節省工時 9,150 小時，產生效益新台幣 33.04 佰萬元。

培育數位關鍵人才

推廣數據驅動文化

提升數位應用與實踐

147

備註：
1.	 利用數位孿生打造未來工廠　緯創獲 Gartner「亞太區先進製造創新獎」
2.	 2024 第二屆哈佛商業評論數位轉型鼎革獎得獎名單

https://www.wistron.com/ch/Newsroom/2024-12-02
https://event.hbrtaiwan.com/hbrdx/winners.html
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柯氏四級培訓成效展現柯氏四級培訓成效展現

專案專案 Level 1 反應層次 & Level 2 學習層次 Level 1 反應層次 & Level 2 學習層次 Level 3 行為層次Level 3 行為層次 Level 4 結果層次Level 4 結果層次

培育數位關鍵人才培育數位關鍵人才
•	 認證通過率 89 %
•	 學習滿意度 4.7 分
•	 累計 (2019~2024) 培訓 1,568 人次

•	 數位技術應用於 296 個成功專案
•	 培育內部講師 65 人

•	 獲 Gartner 首屆「亞太區先進製造創新獎」
•	 連續三年榮獲「鼎革獎」肯定

推廣數據驅動文化推廣數據驅動文化
•	 培訓達 1,498 人次
•	 完成 19 梯次的課程和 7 梯次的講座
•	 覆蓋海內外 10 個廠區

•	 落地 300 項新專案項目
•	 年度總節省工時 9,150 小時
•	 產生效益新台幣 33.04 佰萬元

148
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為回應快速變動的全球市場與技術革新挑戰，緯創從長期策略角度出發，積極推動全球領導
力發展計畫（Global Leaders Development Program, GLD），系統性培育具潛力的中高階
管理人才，以強化組織的韌性與未來競爭力。該計畫由高階主管提名具發展潛力的管理者，
並透過個人發展計畫（Individual Development Plan, IDP），導入 70% 專案歷練、20% 高
階主管 Coach 輔導、10% 學習資源的「70-20-10」學習模式，打造個人化且與職能接軌的
成長路徑。參與者會透過 360 度前測了解自身管理優勢與待強化職能，並在教練引導下制定
對應目標，聚焦於三大核心能力的提升：推動策略執行、數據驅動決策與團隊激勵。實務發
展期間，每位參與者需承擔具挑戰性的專案任務，如 KPI 達成、跨部門合作或策略落地等，
強化其領導行為的應用與展現。同時專案提供支持機制，包含高階主管每月提供跨層級的面
對面輔導，以深化反思與行動調整；HR 亦定期舉辦社群交流，導入外部觀點與管理資源，
鼓勵學員跨部門學習與合作，補足理論與實務並重的學習需求。參與者期末於成果簡報會上
呈現個人發展歷程與行為改變成效，並以質化與量化指標對照初始目標進行自我檢視與反
饋。2024 年共培訓 71 位高潛力管理者，IDP 通過率高達 97%，留任率達 97%，晉升率為
31%；另 360 度職能評鑑後測提升比例亦達 63%，反映出計畫對個人領導效能的實質成長與
企業人才發展策略的深遠影響。

為強化全球營運的一致性與管理效能，緯創建立了一套標準化的績效管理系列課程，幫助主
管理解如何設定具挑戰性且具衡量標準的工作目標，並透過高頻率、具建設性的溝通機制，
促進目標共識與持續進步。緯創推行混成學習模式，線上學習採用「測－學－練－考」四步
驟設計架構，使主管能循序漸進、有效內化管理技能。在實體課程中，學員進一步透過情境
案例演練、同儕交流與引導式討論，提升實務操作能力，並建立跨部門管理觀點。在 2024
年績效管理系列課程成功拓展至四個海外營運據點，同時培育 13 位當地講師，作為推廣績效
文化的種子角色。全球學習達 260 人次，學習時數總計 855.5 小時，整體學習滿意度達 4.7
分（滿分 5 分），展現受訓主管對於課程設計、學習內容與應用價值的高度肯定。為確保績
效管理制度的推動落實至實際管理行為，公司每年執行績效溝通晤談調查，作為制度實施成
效的依據。2024 年調查結果顯示，績效溝通晤談率達 96.38%，證明績效對話已成為主管日
常管理的一環，有效促進績效管理文化與人才發展的正向循環。

培育全球領導關鍵人才

型塑績效管理文化推動全球領導力發展

在組織轉型與員工多元需求日益提升的趨勢下，主管更需具備高效溝通與員工輔導能力，以
培養高參與度與高承諾的團隊動能。緯創持續推動「Coaching for Empowerment」培訓計
畫，協助主管兼顧任務需求及個人需求，掌握輔導技能。2024 年該計畫已成功拓展至 14 個
海外營運據點，並完成 93 位當地講師的培育，提高培訓與當地文化及管理實務的適配性。全
年培訓人次達 787 人，總學習時數累積 4,975 小時，平均滿意度達 4.7 分（滿分 5 分）。為
追蹤學習成果的實質應用，公司透過日常輔導滿意度調查作為成效衡量機制。2024 年調查結
果顯示，主管日常輔導滿意度達 4.48 分，顯示主管已將所學輔導行為有效轉化為日常管理實
踐；而在 360 度管理職能評核中，亦取得 4.6 分的整體平均表現，說明領導效能有明顯提升。
此制度化、在地化的培訓計畫，已成為驅動緯創全球主管成長、提升組織韌性與凝聚團隊向
心力的重要策略支柱，也為公司邁向永續發展與高績效文化奠定堅實基礎。

強化主管輔導效能
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柯氏四級培訓成效展現柯氏四級培訓成效展現

專案專案 Level 1 反應層次 &Level 2 學習層次 Level 1 反應層次 &Level 2 學習層次 Level 3 行為層次Level 3 行為層次 Level 4 結果層次Level 4 結果層次

培育全球領導關鍵人才培育全球領導關鍵人才
•	 社群輔導與課程培訓 504 人次
•	 學習時數 1,508 小時

•	 培訓 71 位高潛力管理者
•	 IDP 通過率達 97%

•	 留任率達 97%
•	 晉升率達 31%

型塑績效管理文化型塑績效管理文化
•	 培訓 260 人次
•	 學習時數 855.5 小時
•	 學習滿意度 4.7 分

共培訓全球 13 位講師 績效溝通晤談率 96.38% 

強化主管輔導效能強化主管輔導效能
•	 培訓 787 人次
•	 學習時數 4,975 小時
•	 學習滿意度 4.7 分

共培訓全球 93 位講師
•	 日常工作教導滿意度 4.48 分
•	 管理職能 360 度評核 4.6 分



151151151151

緯創致力於強化全球員工對公司願景、使命與核心價值的深刻認
識，打造更具凝聚力的團隊。為此，我們在總部針對新進員工推
出了一系列課程，包括董事長 Simon’s Talk、核心價值體驗營及
CEO Wi-Talk 等。透過這些課程，新人能在入職 6 個月內迅速
掌握公司的發展方向，並實際體驗核心價值在日常工作的應用，
自然融入公司文化與工作方式。2024 年全球共培訓 2,496 人
次，學習時數 11,292.1 小時，學習滿意度 4.7 分。此外，我們
也啟動海外種子師資推廣計畫，將培訓內容拓展至 5 個海外據
點，成功培養 57 位當地講師。同時製作多語言版本的核心價值
線上課程，讓全球員工隨時隨地進行學習。根據 2024 年全球員
工敬業度調查，到職一年內的新人對公司認同度達 88.1 分，優
於 2023 年的 85.7 分，亦明顯高於其他族群（86 分）。 

創造文化價值共融 

促進文化理解與共融

在全球化快速變動的市場環境中，適應力與全球移動能力已成
為企業發展的關鍵需求。為滿足此需求，緯創「全球移動人才
培訓」培養具備跨文化適應力的台籍新生代員工，為公司儲備
全球移動人才。這項計畫通過分階段的陪跑訓練，幫助同仁階
段性成長學習，著重多元主題包括：數位工具應用、專案排程
管理、工廠營運策略、軟實力技巧等，除了課程外並定期安排
與廠級主管進行發展面談和報告，逐步建立專業與領導能力。
2024 年共培訓 1,509 人次，總學習時數 2,902 小時。計畫實
施後，新生代人才晉升比率 100%，績優比率 87%，顯示出培
訓計畫對提升員工專業技能和領導力的顯著成效。 

緯創佈局全球擁有多國語系團隊陣容，除了英文能力培訓之外，
也積極推動各地區語言學習計畫，例如緯創越南廠區近年持續
投注資源在同仁的華語和越南語能力學習，該計畫依據學員的
語言水準分班，通過多樣化的教學活動與定期測評，確保學員
在學習過程中穩步提升。2024 年，越南語培訓 354 人次，學
習時數 13,408 小時，學習滿意度 4.5 分 ( 滿分 5 分 )；華語培
訓 32 人次，學習時數 1,502 小時，學習滿意度 4.6 分 ( 滿分
5 分 )。從 2024 年越南廠區員工敬業度分析，經過語言培訓後
的同仁工作層面評分為 5.25 分，相較 2023 年 (4.88 分 ) 提升
107%，顯示這些語言課程有效幫助同仁更順暢地交流溝通，進
而提高工作效率。 

發展全球移動人才 

此外，為提升同仁跨文化與英語溝通能力，在 2024
年 舉 辦 10 場 DEI（Diversity, Equity, Inclusion） 英
語工作坊，同仁自主報名參訓 1, 258 人次，學習時數
1,047.7 小時，學習滿意度為 4.7 分（滿分 5 分）。這
些工作坊幫助學員提升英語表達能力，透過模擬會議、
情境練習和文化專訪，學員能快速提升跨文化背景下的
溝通技能，了解文化差異、語言禁忌與溝通禮儀，避免
因文化差異而導致的誤解和摩擦，增加多元文化的理解
和溝通效率。 
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隨著業務的快速成長和全球佈局的擴展，技術專業人才的供應成為影響生產效能的重要挑戰。
為解決專業技術人才不足問題，並確保高效穩定的生產運作，緯創啟動了「外籍製造人才技
術培育計畫」，以培養高潛力的外籍技術人才為目標，著力提升這一群體的專業技能、語言
能力和管理潛力，以期最終實現外籍儲備幹部的全線運作。此計畫遴選內部符合培訓條件之
高潛外籍員工，規劃系統性的學習方案，專業理論知識課程與實務技術雙面向的課程，在培
訓中除提供華語文課程外、也進行機台培訓及自動化流程專案。完成培訓並通過評鑑者，將
轉換至專業性的技術師崗位，朝向培養外籍儲備幹部目標。2024 年共培訓 1,056 人次，學
習時數 2,240 小時，學習滿意度 4.5 分 ( 滿分 5 分 )。計畫推動後，2024 年經培訓的外籍技
術人才留任率 92%。有效提升外籍技術人才的專業能力與職場適應力，不僅彌補人力短缺問
題，同時提高產線運作的效率，更重要的是為外籍人才的留用創造正向的影響，強化他們對
公司的認同感和歸屬感。 

培訓外籍製造人才
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柯氏四級培訓成效展現柯氏四級培訓成效展現

專案專案 Level 1 反應層次 & Level 2 學習層次 Level 1 反應層次 & Level 2 學習層次 Level 3 行為層次Level 3 行為層次 Level 4 結果層次Level 4 結果層次

創造文化價值共融創造文化價值共融

核心價值系列課程
•	 培訓 2,496 人次
•	 學習時數 11,292.1 小時
•	 學習滿意度 4.7 分
DEI 英語工作坊
•	 自主報名參訓 1,258 人次
•	 學習時數 1,047.7 小時
•	 學習滿意度為 4.7 分

核心價值系列課程
•	 培訓 57 位講師
•	 拓展 5 個海外據點

核心價值系列課程
•	 2024 年新人認同度 88.1 分

發展全球移動人才發展全球移動人才

全球移動人才培訓
•	 培訓 1,509 人次
•	 學習時數 2,902 小時
全球語言培訓 - 越南語 / 華語
•	 越南語培訓 354 人次，學習時數 13,408 小時，學習

滿意度 4.5 分
•	 華語培訓 32 人次，學習時數 1,502 小時，學習滿意

度 4.6 分

全球移動人才培訓
•	 崗位技能成熟度評分 3.87 分 ( 滿分 5 分 )

全球移動人才培訓
•	 培訓後晉升比例 100%
•	 績優比例 87%
全球語言培訓 - 越南語 / 華語
•	 越南廠區員工敬業度：工作層面提升 107%

培訓外籍製造人才培訓外籍製造人才
•	 培訓 1,056 人次
•	 學習時數 2,240 小時
•	 學習滿意度 4.5 分

通過評鑑人數 154 位 經培訓的外籍技術人才留任率 92%
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緯創制訂之人權政策，宣示支持及遵守國際勞動人權規範及權威性全球標準，如【聯合國世
界人權宣言】、【聯合國工商企業與人權指導原則】、【國際勞工組織工作基本原則與權利
宣言】、【經濟合作暨發展組織跨國企業準則】、【負責任商業聯盟行為準則】等，政策中
除明確描述其適用對象涵蓋公司所有利害關係人，如公司本身、供應鏈、合作夥伴、合資公
司等，並清楚闡述及說明人權承諾的內容及相關管理原則。 

為確保人權政策能夠有效落實於全球營運據點，緯創於 2020 年建置人權盡職調查管理循環
（如上圖所示），自 2021 年起，針對企業本身之營運範疇（如員工、直接活動、產品與服務），
每年皆依序執行一次完整的管理循環，藉以建立集團整體一致之文化與行為標準，有效管理
及降低人權風險，確實回應公司政策及各方利害關係人之期許。

依據 2023 年度之人權風險評鑑結果，緯創於 2024 年度針對數項重大人權議題進行目標管
理，要求各廠區制定風險減緩措施，並定期追蹤相關指標之達成情形。針對「每 7 天至少有
1 天休息」、「每週總工時小於 60 小時」、「薪資核算準確率」、「未成年工人保護」等人
權議題，合計 25 個據點，共提出 40 項優化措施。 

以 RBA 稽核結果被評定為中高風險項目之比例進行比較，在受評據點大幅增加的情況下
（2023 年 9 處→ 2024 年 25 處），2024 年度所有指標比例均低於 1%，維持有效控制，並
未出現明顯異常情形（相關數據彙整如下表所示）。 

4.3.1 政策與承諾 4.3.1 政策與承諾 

4.3.2 人權盡職調查 4.3.2 人權盡職調查 

4.3 人權管理4.3 人權管理

重大人權議題被評定為中高風險項目之比例 

年度 年度 
工作時間類：工作時間類：

7 休 1 7 休 1 
工作時間類：工作時間類：
週工時 <60週工時 <60

工資和福利類：工資和福利類：
薪資核算準確率 薪資核算準確率 

勞工類： 勞工類： 
未成年工人 未成年工人 

稽核次數稽核次數
稽核項目稽核項目

總數 總數 

2023 2023  0.16%  0.40%  0.18%  0.17%  76  10,908 

2024 2024  0.22%  0.60%  0.21%  0.14%  146  12,545 

人權政策的制 ( 修 ) 訂

人權風險分析

重大人權議題鑑別

執行與修訂管理機制、管理

程序、辦法規定

人權風險稽核作業

管理審查報告產出

缺失改善計畫

執行與成效追蹤

教育訓練 / 申訴管道宣傳 /

公開揭露相關訊息

1

5

緯創人權緯創人權
管理系統 管理系統 

人權盡職調查管理循環

37

8

4

2

6
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緯創身為全球電子產業供應鏈的一員，自創立以來均恪遵各項國內法令及國際標準。在全
球各個營運據點中，針對人權議題皆有不同程度之管理作為，並持續推動負責任商業聯盟
（Responsible Business Alliance, RBA）稽核認證，透過定期的策略方向及工作成果溝通，
確保公司在全球人權議題的管理上，具備一致的工作架構及依循標準（請參閱緯創人權盡職
調查管理報告 )。2024 年度完成 RBA VAP 驗證之廠區有新竹廠、成都廠、中山廠、越南廠、
馬來西亞廠等 5 個廠區，並均獲得銀級以上評等；已採行 SAQ 評核程序之製造廠區及業務服
務據點共計 25 處。在全體同仁的持續努力下，2024 年緯創全球營運據點均無重大違反人權
之情形發生。 

針對利害關係人所關切之重大人權議題，緯創從政策及內部規範之檢視著手，確保各項管理
辦法之周延性，同時設定年度績效目標，定期追蹤相關工作計畫之執行成效，並持續依循
RBA 之管理架構進行日常作業稽核，針對缺失項目要求責任單位展開改善計畫，確保相關人
權風險得以有效控管及降低。 

緯創於 2024 年持續進行人權風險評鑑，依據 2022 至 2024 年期間所完成之 RBA 稽核報告
進行分析，在所有缺失項目中，中高風險程度者占比為 2.07%，其中又以勞工相關議題占絕
大多數，比例為 73.47%。而在勞工相關議題中，依重大程度排序後，前 3 項分別為「工作時
間」、「管理體系」、「工資和福利」，相關風險減緩及補救措施摘要如下表所示，詳細內
容請參閱緯創人權盡職調查管理報告。表列之減緩及補救措施，係透過全球 ESG 行動資訊平
台進行資料蒐集、交流及溝通，形成共識及決議後，則統一於所有廠區推動實施，並定期回
報執行成果資訊，以確保相關管理原則及標準如實落地履行。 

4.3.3 人權風險與重大議題 4.3.3 人權風險與重大議題 

人權風險評鑑

重大議題 重大議題 工作時間 工作時間 管理體系 管理體系 工資和福利工資和福利

風風
險險
減減
緩緩
措措
施施

為有效管理員工工作時間議題，
緯創採取多項精進作為，在日常
管理層面全力確保員工身心健
康，舉例說明如下： 

針對勞動相關之管理體系議題，
緯創採取多項精進作為，從系統
面向強化工作時間相關之風險管
控，舉例說明如下： 

針對薪資核算準確率之議題，緯
創採取多項精進作為，在日常管
理層面全力保障員工之薪酬及福
利權益，舉例說明如下： 

中山廠：以人事系統設定 7 休 1
及週工時 60 小時之管控機制，
並以 RBA 標準開發工時資料檢
核平台，每月 10 日前上傳前月
考勤資料，確認實際之合規情
形，2024 年度實際之合規率達
99% 以上。 

重慶廠：由生產管制部門整合生
產計畫、法令及管理標準，規劃、
安排合規之生產及加班排程。 

中山廠：透過多層次的檢核手法
確保正確率，如工作檢核表、系
統與人工計算結果交叉比對、與
前月數據交叉比對等，總部再於
每月 10 日前透過自行開發之遠
程稽核系統檢視前月核算數據之
正確性，2024 年度實際之正確
率達 96% 以上。 

馬來西亞廠：透過人臉識別門禁
系統管制連續出勤逾越規定天數
之員工入廠；以自動化程序機器
人定期報告及追蹤工時異常案
例， 2024 年度實際之合規率達
96% 以上。 

中山廠：開發系統協助部門主管
掌握員工加班情形，主管可以快
速、即時查看員工加班時數，並
由系統定期產出報表，協助主管
聚焦管理重點。 

馬來西亞廠：以自動化程序機器
人報告出勤記錄，並要求在 3 天
之內全部修正完畢；提升直接人
員使用人資系統 App 比率超過
90%，即時自行核對考勤資料正
確性，2024 年度實際之正確率
達 99% 以上。 

成都廠：生管依據訂單需求，事
先排定符合 7 休 1 及週工時 60
小時之出勤計畫，並結合自動化
程序機器人定期報告及追蹤工時
異常案例， 2024 年度實際之合
規率達 99% 以上。 

成都廠：建立全廠性的內部管理
機制及標準，廠區中高階主管定
期召開跨部門會議，掌握各單位
之工時管理情形。  -

晶傑達：人事系統自動針對連續
出勤天數異常、休息日加班等情
況發出警示，並於每月初自動通
知剩餘假勤時數，鼓勵同仁適時
安排休假調整身心，2024 年度
實際之合規率達 100%。 

- -

https://esg.wistron.com/ch/report-download/file/gm9W7JL1QM35/HumanRightsManagementFramework2024.pdf
https://esg.wistron.com/ch/report-download/file/gm9W7JL1QM35/HumanRightsManagementFramework2024.pdf
https://esg.wistron.com/ch/report-download/file/gm9W7JL1QM35/HumanRightsManagementFramework2024.pdf
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2024 年，緯創中山廠、馬來西亞廠、重慶廠均獲得 RBA Factory of Choice 
(FOC) One Star認證，5個接受RBA VAP稽核的廠區，全數獲得銀級以上評等，
充分展現緯創在人權及勞工議題上的努力。 

緯創自 2010 年起加入負責任商業聯盟 (RBA)，以永續發展為核心精神持續精
進營運管理，透過 RBA 標準及當地法規檢視、與客戶溝通交流、內部風險評估
及稽核等方式，確保各項作業符合規範；同時積極參與 RBA VAP / Non-VAP
等外部稽核活動，確認問題焦點並積極投入改善，為打造安全、平等的工作環
境持續努力 。  

緯創人權政策禁止任何形式之強迫勞動行為，包含人口交易、脅迫、奴役等非自願性勞動情
形。員工工作合約均依循當地法規制訂及簽署，員工擁有自由解除勞動契約之權利，亦無工
作合約以外之約束限制員工與緯創之僱用關係，如扣留存款或身分證明文件等。藉由各項人
權管理措施之落實，2024 年緯創各營運據點均未發生強迫勞動之情事，或在稽核過程中有發
現具中高風險之強迫勞動項目。 

緯創人權政策禁止任何形式之強迫勞動行為，包含人口交易、脅迫、奴役等非自願性勞動情
形。在內部管理制度方面，另訂有「反奴隸勞動與人口販賣管理辦法」，在人力的引進、招
聘、工作任務分派、公司管理等活動上，提供明確之指導原則，確保不使用任何形式的囚犯、
抵債勞工和其他受強制約束的勞工。人力資源單位負責確認相關人事檔案及工作記錄，若發
現有異常和可疑情況，會立即向權責主管彙報並採取相關保護措施。本公司之供應商、承攬
商、合資公司以及國內外人力仲介機構，亦須嚴格遵守本公司人權政策承諾及相關管理規章，
如有相關違法情事 ( 如透過訪談、舉報、媒體報導、主管機關裁罰等管道得知 ) 且獲得證實，
本公司會立即中止與其業務往來並通報主管機關處理。2024 年緯創各營運據點均未發生人口
販運情事，或在稽核過程中發現具中高風險之人口販運項目。

其他重要人權議題

強迫勞動 

人口販運

落實 RBA 核心精神 - 3 座廠區獲得 RBA FOC 肯定 

焦點案例焦點案例

緯創人權政策明訂禁止雇用童工，針對相關議題，緯創採取多項精進作為，在日常管理層面
落實人權政策方針，全力保護未成年工人之各項權益。例如在入職面談時，透過政府單位之
協助確保應徵人員年齡符合法規要求；要求勞務公司落實應徴者身分資格確認工作，並將本
項議題之管理品質納為服務評鑑之必要項目，做為解約、續約與否之關鍵指標；定期向所有
用人單位主管宣導廠區人才招募最低年齡限制，以及禁止未成年工人加班及夜間工作等法律
條文。藉由各項人權管理措施之落實，2024 年度具中高風險之未成年工人項目比例為 0.14% 
(2023 年度為 0.17%)，維持有效控制。 

未成年工人 Recognition that

Wistron Infocomm (ChongQing) Co.,Ltd

No. 18-9, Baohong Avenue, Wangjia Sub-district, Yubei District, Chongqing, 401120 
China

completed the RBA® Factory of Choice

One-Star Level

rhP1nOBpxWLwXanAward ID*:

December 15, 2023Issue date:

October 13, 2025Expiration date:

*To verify this award, send an email to FOC@responsiblebusiness.org

Recognition that

Wistron Technology (Malaysia) Sdn. Bhd. Klang

No. 1, Jalan Sultan Alauddin 5, Kawasan Perindustrian Fasa 4, Bandar Sultan Suleiman, 42000 
Pelabuhan Klang, Selangor Darul Ehsan

Malaysia

completed the RBA® Factory of Choice

One-Star Level

PjxSqY50auvqkTAAward ID*:

March 15, 2024Issue date:

December 15, 2024Expiration date:

*To verify this award, send an email to FOC@responsiblebusiness.org

Recognition that

Wistron InfoComm(Zhongshan)Corporation

No.38, East Keji Road, Zhongshan Torch Development Zone, LinHai Industry Park, 
Zhongshan Torch Development Zone, Zhongshan City, GuangDong, 528437

China

completed the RBA® Factory of Choice

One-Star Level

Award ID*: 3fugo1XLpExpsXC

Issue date: August 25, 2023

Expiration date: July 11, 2025

*To verify this award, send an email to FOC@responsiblebusiness.org
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緯創人權政策確保所有人員之工作機會均等，禁止任何形式之歧視行為，秉持以能力及貢獻
為衡量指標之原則，確保所有員工之權利及機會均等。為確保內部主管及一般員工理解企業
永續發展相關議題，公司要求每位新進同仁皆需完成「企業永續與社會責任（含人權政策）」、
「企業永續必修課（基礎篇）」等訓練課程，內容涵蓋面談公平準則、性騷擾、人權侵害、
歧視等議題，2024 年度全球營運據點總訓練時數達 44,620 小時，受訓員工占比為 87.4%，
相關制度及規定並公告於公司內部網站供同仁隨時查閱。透過持續的推廣及宣導，2024 年全
球各營運據點均未發生違反公司政策規範之歧視情形，或在稽核過程中發現具中高風險之反
歧視項目。 

緯創尊重所有員工之自由與權利，並於全球所有營運據點普遍建置開放的意見表達平台及問
題舉報管道，以充分掌握員工對於工作條件及工作環境等議題之需求與期待，員工可以在保
密、不用擔心受到報復的情況下，充分表達對公司的建議或是提出問題。針對性騷擾議題，
公司訂頒獨立之管理辦法及事件處理流程，設置專屬之舉報專線、信箱等問題反映管道，並
透過明確的責任規範確保舉報人之隱私及人身安全。 

另外，公司不定期安排講座邀請專家分享、宣導自我保護及權益維護等相關議題，並設置醫
護室或安排醫師定期駐點，提供員工心理諮詢相關服務，透過多元的主被動管理作為，為打
造一個免於騷擾的工作環境持續努力。 

反歧視

反騷擾

緯創人權政策尊重員工自由結社之權利，承諾提供員工充分表達意見之管道及環境。在全球
營運據點中，員工可以透過工會、員工關係促進委員會等組織，由各單位代表協助於會議中
反映意見，保障員工之福利及工作環境安全。緯創全球各營運據點加入工會之員工比例如下
表所示，2024 年納入團體協約的員工占比為 9.98%，針對未涵蓋在團體協約中的員工，均依
照當地法規透過勞資會議進行工作條件和僱用條款協商，並持續藉由多元的溝通管道，確保
一般員工的聲音能夠被公司聽見及回應。 

自由結社 

年度 年度  反歧視 / 反騷擾舉報件數 反歧視 / 反騷擾舉報件數  反歧視 / 反騷擾成案件數 反歧視 / 反騷擾成案件數 

2021 2021  0  0 

2022 2022  7  3 

2023 2023  5  1 

2024 2024  6 ＊ 0 

備註：
1 件馬來西亞廠員工舉報獎金發放不公，經溝通後舉報人同意協商結果；1 件舉報原印度廠區之現行管理人員歧視，由於緯創已無實
質管轄權，故請其另循該廠區現行公司窗口進行申訴；1 件捷克廠員工舉報主管因宗教歧視而不予續約，經查舉報人係因績效不佳因
素未獲續約；1 件舉報台灣辦公區員工交友詐騙，經查受舉報人並非緯創員工；1 件舉報台灣辦公區員工騷擾，經查受舉報人已離職；
1 件台灣辦公區員工舉報主管言語霸凌，經查舉報內容與事實不符。 
公司針對成案之舉報案件相關處置原則摘要說明如下： 
•	 針對不當行為者執行相關懲處措施。 
•	 主動提供舉報人相關諮商及輔導資源，確保獲得充分的關懷與協助。 
•	 為提昇全體員工對公司相關政策及行為規範之認知程度，以減少違規事件的發生，公司重新檢討現行之訓練 / 宣導方式及內容，於

2023 年度推出全新版本的訓練課程，透過動畫短片及舉例說明的形式，深入淺出的介紹員工行為準則的內涵，2024 年度更新增
4 個語言版本（合計 10 個版言版本），並要求全球所有員工配合於時限內完成相關學習活動。 
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公司於 2023 年訂頒緯創對生活工資的承諾，宣示提供之薪酬福利除遵循當地法規要求，絕
不低於最低工資標準外，並定期進行薪資調查活動，根據 Anker 生活工資方法學，建立緯
創的生活工資計算公式與數據，該模型的建置主要參考 Cost of Living 與 MIT-Living Wage 
Calculator 等方法學，計算項目包括飲食、衣服、居住、交通與教育等費用，除定期進行數
據的確認與校準外，並積極促進公司、供應商、承包商所提供之薪資條件達到各地區之生活
工資水準。 

緯創建構了完整的供應鏈永續管理流程，以永續規範遵循、永續性風險調查、永續性稽核、
輔導改善與能力建置以及獎勵與汰除機制等五大步驟，確保我們的供應商符合行為準則要求。
透過永續性風險調查，緯創檢視供應商與社會議題相關之負面重大事件或違法紀錄，例如違
反勞工人權或職業安全、強迫勞動等，並評估與社會議題相關之潛在負面衝擊因子，例如員
工薪酬低於生活工資或造成當地社區之衝擊等。

生活工資 

供應商 / 承攬商 

在產品及客戶面向上，緯創的重大議題主要與公司治理與誠信經營有關，可能的風險來源為
違反環保、健康與安全相關法律與法規，以及未能落實內部控制系統中各項法遵預防性及偵
測性的活動。客戶期待緯創依循國際標準及各地法規變化調整緊急應變流程方案，並完善職
業安全管理計畫，以降低勞動者的工作環境風險。
緯創相應之風險減緩與回應措施摘要說明如下：
1.	定期法規查核。
2.	導入國際標準 ISO45001、ISO14001 職業安全衛生、環境政策與管理系統，並持續落實有

效運作。
3.	定期審視現有制度與人員配置，以落實定期檢核、督促承辦人員對於法令事項之遵循機制。
4.	緊急應變相關課程訓練。
5.	制訂應變管理程序。
6.	第三方外部稽核機構審查。

客戶 

其他利害關係人關注之人權議題 

年度年度 20212021 20222022 20232023 20242024

加入工會比例加入工會比例 49.4%  51.35%  51.53%  51.08% 

在 2024 年度的供應商永續性稽核活動中，「人權與勞動保障」類的缺失項目占比為 8%，主
要議題與「工時管理／反歧視」有關，相應之改善方向摘要說明如下：
1.	建立多元監測機制，確保工時安排符合法規要求；對員工和管理人員進行工時制度培訓，

致力實現工作與生活平衡的管理目標。
2.	定期組織反歧視教育訓練，並納入年度培訓計畫中，確保所有員工對相關議題的理解與領

會；系統化保存培訓記錄，以利追蹤訓練計畫之執行進度與成效。 
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https://esg.wistron.com/uploads/files/shares/ch/LivingWageCommitment.pdf
https://www.numbeo.com/cost-of-living/
https://livingwage.mit.edu/
https://livingwage.mit.edu/
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針對社區場域，緯創的重大議題主要與社會參與有關，可能的風險來源為各辦公廠區之社會
資源投資未與 ESG 政策連結，以及未妥善規劃社會投資與捐贈行動。社區期待緯創在社會參
與的面向上，能夠充分整合企業資源，進一步展現具體的社會影響力。
緯創相應之風險減緩與回應措施摘要說明如下：
1.	建置資訊彙整系統，供全球各辦公廠區定期上傳社區發展投資計劃暨執行成果，定期檢視

並彙報相關資訊於公司永續報告書中。
2.	制定慈善捐贈及贊助管理辦法，確實依循並定期檢討執行成果。 

社區 

申訴機制

緯創尊重員工之意見表達自由與權利，在全球各辨公廠區主動建置開放的溝通平台，務求充
分掌握員工對工作環境各面向之需求與期待。員工得以在保密、不用擔心受到報復的情況下，
表達對於公司的建議、要求或是提出問題。 

為貫徹透明溝通的經營理念，緯創鼓勵所有內部同仁及外部人士透過申訴管道向公司反映問
題並接受匿名舉報。公司設有舉報申訴專屬之電子郵件信箱（ethic@wistron.com），針對違
反公司規範之舉報案件，以全球人力資源暨行政部門為主要受理單位 ( 調查暨處理程序如右圖
所示 )，每年向最高管理單位董事會報告處理情形，並由稽核單位負責監督舉報案件之調查與
處理程序。2024 年受理案件數共計 19 件，其中 12 件與誠信經營有關，7 件與人權保護有
關（相關數據彙整如下表所示），經內部管理單位調查後，最終確認與誠信經營有關者立案 1
件，與人權保護有關者立案 0 件，並已針對立案之事件執行相關補救措施。 

4.3.4 暢通溝通管道 4.3.4 暢通溝通管道 

議題分類 議題分類  申訴件數 申訴件數  受理件數 受理件數  成案件數 成案件數  已解決 / 處理件數 已解決 / 處理件數 

誠信經營 誠信經營  12  12  1  1 

人權保護 人權保護  7  7  0  0 

環境保護 環境保護  0  0  0  0 

合計 合計  19  19  1  1 

接獲舉報郵件

彙整案件相關訊息、
製作調查報告與結案

是

是

否

否

HRHR

HRHR

HRHR

HR/ 稽核HR/ 稽核

HR/ 稽核HR/ 稽核

作業流程作業流程責任單位責任單位

啟動案件調查，並與舉
報人保持聯繫

通知舉報人案件處理結果，
並提供相關協助資源

與有關部門或利害關係人
溝通及制定改善計畫

執行相關紀律措施

判斷案件內容是否屬於
行為準則範疇

確認是否成案
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溝通管道 全球各營運據點溝通管道 

2024 年度，緯創針對主管職同仁舉辦與 CEO 等高階主管直接溝通的現場活動，合
計舉辦 8 個場次，共計 479 位主管與會，整體參與率為 87%，與會人員對於活動
內容的滿意度高達 98%。針對這類與高階主管直接交流的活動，多數同仁都表示更
加清楚公司的營運策略及方向，並期待類似的溝通活動能夠擴大舉辦。 

緯創全球各辦公廠區均已設置員工關係促進委員會，定期召開勞資溝通會議，成員
為各辦公廠區最高主管暨各部門單位員工代表，針對公司營運狀況、員工意見等議
題進行雙向溝通。員工關係促進委員會並設置專屬網站，每次會議的議題與記錄會
在 7 天內完成公佈程序，相應之作業規範及措施調整，則由各相關責任單位另行公
告週知。 

緯創堅信尊重員工、重視員工聲音的理念，能夠鼓勵員工提出建設性的意見，不斷
為企業注入正向成長的力量，藉以達到共同成長與經營成果共享。緯創會持續強化
各類交流管道之運作效率，確保各項溝通機制的活化與有效性。 

溝通管道 溝通管道  台灣總部 台灣總部 
製造廠區製造廠區

台灣 台灣 
製造廠區製造廠區

大陸 大陸 
製造廠區製造廠區
亞太歐美 亞太歐美 

服務據點服務據點
大陸 大陸 

服務據點服務據點
亞太歐美 亞太歐美 

員工關係促進
委員會 

V  V  V  V  V  V 

總經理信箱  V  V  V  V  V 

員工意見信箱  V  V  V  V  V  V 

員工投訴專線  V  V  V  V  V  V 

員工座談會  V  V  V  V  V  V 

產線輔導員現場
訪談關懷 

V  V  V  V  V 

社群媒體  V  V  V  V  V 

公司刊物  V  V  V  V  V  V 

策略暨營運交流
會議 - 主管級 

V  V  V  V  V  V 

備註：表格中標示「V」表示已建立對應之溝通管道 
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員工是公司的最大資產，因此創造充滿希望和活力的工作環境是緯創高度重視的事項。除了
工作外，我們也希望員工能夠擁有身心和諧的生活。因此，公司透過員工關懷、健康照護以
及豐富多元的公司活動，讓員工能夠快樂工作，健康生活。 

緯創遵循 ISO 45001 環安衛管理系統，充分了解工作環境中的危險因素和風險。透過對公司
內所有相關人員（包括員工、臨時人員、承包商、訪客以及其他人員）造成的影響進行評估，
以確保所有人員都有正確的認知。確保員工在一個健康、安全的工作環境中工作。 

職場健康不僅是照護員工的生理和心理，還能降低許多隱藏風險。緯創多年來致力推動「運
動促進」和「健康管理」活動，從新人入職的那一刻起，就透過定期的健康檢查和關懷，對
每位同事的健康嚴格把關。 

緯創各辦公廠區以多元豐富的福利活動著稱，讓員工能兼顧工作與生活品質，舉凡旅遊補助、
運動競賽、藝文活動、家庭日及親子活動、部門聚餐、團隊活動及講座課程等。 

除了身心健康的支持措施外，緯創在各廠區落實不同照護方案，如彈性工作制度、優於法規
等福利措施，協助員工在工作和生活取得平衡。 

快樂工作幸福生活 

緯創不定期辦理健康宣導活動，台北辦公區設置健康中心，設有醫務室並由專責健管團隊駐
點，除了辦理緊急醫護之處置外，亦提供員工日常健康諮詢及服務，2024 年辦公室醫護協助
就醫服務 51 次；並新增專科醫生諮詢，提供同仁眼科、婦科、泌尿科及營養師等諮詢管道。 

緯創提供員工定期的健康檢查服務，幫助員工及早發現潛在健康問題，並提供相應的醫療建
議和跟進服務。公司設立心理諮詢與專科醫師諮詢，幫助員工處理工作壓力和個人問題，維
護心理健康。

員工健康管理

保護員工健康安全

4.4.1 員工照顧與關懷 4.4.1 員工照顧與關懷 

4.4 職場健康與安全 4.4 職場健康與安全 

員工照顧與關懷

員工健康管理

關懷員工身心

員工健康促進

提升員工生活質感

全體員工

員工健康是企業永續發展的基礎，有健康的員工才有好的生產力

預防風險監控
【i 運動】系列活動

內部健康照護平台

團隊體能活動

健康主題講座

教育
訓練

輔導

治療















https://esg.wistron.com/ch/social/OHS/OccupationalSafetyandHealth
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